VSeobecné smluvni podminky

1. Preambule

Na cestovni sluzby poskytované spo-
le¢nosti HHD AG se sidlem ve Svycar-
sku/Glattbrugg (dale jen «HHD» nebo
«pofadatel») se nevztahuje v ramci
Evropské unie nové harmonizovana
pravni Gprava G¢inna od 01.07.2018,
ktera ve prospéch zakaznikd upravu-
je cestovni smlouvu, zprostiedkovani
zajezdl ¢&i jednotlivych cestovnich
sluzeb.

Spole¢nost HHD se v8ak rozhodla na-
vazat na své prvoradé zaméreni pro-
-zékaznicky orientované spole¢nosti
a upravit smlouvy uzavirané se zakaz-
niky ve smyslu zasadnich bodd této
nové pravni Gpravy.

Spole¢nost HHD proto na zakladé
dohody s pojistovnou AXA Versiche-
rungen AG pojistila pfipadné naroky
zékaznikl na vraceni zaplacené ceny
¢i jeji asti pro pfipad insolvence (pro
podrobnosti viz bod 10. «Pojisténi
proti Upadku» téchto VSeobecnych
smluvnich podminek (dale jen «VSP»).
Dale pro zékazniky spole¢nosti HHD
pfiméfené plati pravni Gprava odstou-
peniod smlouvy pfed zahajenim poby-
tu (§ 2533 az 2536a zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku v platném
znéni (dale 0Z) a prava pfi vadach
cestovnich sluzeb (§ 2537 az 2541 02).
Pravni ramec doplfiuji tyto VSP, které
pfislusna zakonna ustanoveni dotva-
feji a dopliiuji. Kazdy zakaznik svou
rezervaci tyto VSP pfijima jako zavaz-
nou soucéast smlouvy, a to jak za sebe,
tak za v8echny z(¢astnéné osoby.

2.Rezervace a uzavieni smlouvy
Rezervaci lze provést pisemné, tele-
fonicky nebo e-mailem u spole¢nosti
HHD ¢&i u zprostifedkovatele (cestovni
agentury ¢i kancelafe) nebo prostied-
nictvim internetu. Rezervaci proje-
vuje zakaznik viéi spole¢nosti HHD
souhlas s uzavienim smlouvy tykajici
se sluzeb cestovniho ruchu (dale jen
«smlouva»). Elektronické potvrzeni o
pfijeti rezervace ze strany spole€nosti
HHD v$ak jeSté nepredstavuje zavaz-
né potvrzeni pfijeti objednavky.

Pro rozsah a povahu sluzeb, které
se spole¢nost HHD zavazuje v ramci
smlouvy provést, plati vyhradné po-
pisy, fotografie a ceny uvedené v ka-
talozich, pfipadné na internetovych
strankach spole¢nosti HHD, které jsou
platné pro dané obdobi.

K uzavieni smlouvy dochazi na zéakla-
dé potvrzeni (dokladu o smlouvé) za-
slaném spoleénosti HHD na trvalém
nosi¢i dat, a to obratem, nejpozdéji
véak do 7 dn0.

Jestlize se potvrzeni obsahové odchy-
luje od rezervace, poskytuje spolec-
nost HHD zakaznikovi novou nabidku,
kterou je vazana po dobu deseti dn0.
Smlouva bude uzaviena na zakladé
této nové nabidky, a to upozorni-li
spole¢nost HHD zakaznika na zménu
v nabidce a splni-li svou predsmluv-
ni informaéni povinnost a zakaznik v
ramci zavazné lhlty pro pfijeti nabid-
ky projevi s nabidkou spole¢nosti HHD
vyslovny souhlas nebo uhradi zalohu.

V souladu s ustanovenim § 1837 0Z
nevyplyva pravo zakaznika odstoupit
od smlouvy piimo ze zakona. Pravi-
dla upravujici moznost odstoupeni od
smlouvy jsou v8ak upravena v bodé 6.
«Odstoupeni od smlouvy» téchto VSP.
Spole¢nost HHD si vyhrazuje moznost

opravy zjevnych chyb na svych inter-
netovych strankach, jako jsou napf.
chyby v tisku ¢i ve vypoctech &i pfifa-
zeni popisu objektu k fotografiim. ZF¥i-
zovani odvozenych prav k rekrea¢nim
objektim spole¢nosti HHD neni po-
voleno. Rovnéz neni povoleno, aby za-
kaznik ¢i tfeti osoby nabizeli rekreaéni
domy ¢&i apartmany k trznimu vyuziti
jako zprostiredkovatelé a stanovovali
sivlastni ceny.

Snahou spole¢nosti HHD je vyhovét
pFanim zakazniki projevenym b&hem
rezervace, je-li to mozné. Spole¢nost
HHD v8ak neodpovida za to, zZe tyto
specifické pozadavky budou vzdy spl-
nény. Individualni pozadavky, rezerva-
ce s vyhradou a vedlejsi Gstni dohody
jsou platné pouze po pisemném potvr-
zeni ze strany spole¢nosti HHD.

Zprostiedkovatelské sluzby spole¢-
nosti HHD, jako je rezervace trajektl
nebo pdjcovani automobilll provadi
spole¢nost HHD pouze jako exter-
ni sluzbu. Smluvnim zakladem jsou
pak obchodni podminky/podminky
odstoupeni od smlouvy pfisludného
poskytovatele sluzeb.

3. Platby/doklady k pobytu

Zaloha ¢ini 20% z ceny a je splatna
bezprostfedné po pfijeti potvrzeni,
které je dokladem o smlouvé. Zby-
vajici ¢astka musi byt uhrazena nej-
pozdé&ji do &ty tydnl pred zahajenim
pobytu.V pfipadé uzavieni smlouvy ve
Lh{té krat$i nez &tyfi tydny pred zadat-
kem pobytu je celkova cena ubytovani
splatna ihned. Kompletni doklady k
pobytu budou zakaznikovi zaslany e-
-mailem &i postou, pfipadné budou
pripraveny k osobnimu vyzvednuti v
kancelafi zprostifedkovatele. Nedodr-
zi-li zakaznik termin splatnosti zalohy
a/nebo zbyvajici ceny ubytovani po-
dle sjednanych Lhit, je potradatel po
zaslani upominky se stanovenim na-
hradni lhity a po jejim marném uply-
nuti opravnén od smlouvy odstoupit
a pozadovat po zékaznikovi Ghradu
nakladl na odstoupeni od smlouvy
podle téchto V8eobecnych smluvnich
podminek.

4.Zvlastni podminky a upozornéni
4.1. Nabizené sluzby nejsou obecné
vhodné pro osoby s omezenou scho-
pnosti pohybu. Spole¢nost HHD po-
skytne zakazniklm v konkrétnich pfi-
padech osobni poradenstvi.

4.2. Vedlejsi naklady na misté

V cené sluzby cestovniho ruchu jsou
zahrnuty fixni naklady (povinné ve-
dlejsi naklady), které musi zakaznik
vzdy uhradit. Variabilni naklady v za-
vislosti na pod&tu ucastnikl, slozeni
skupiny nebo na spotfebé (napt. poby-
tova taxa, poplatky za spotfebu elek-
tFiny, plynu, topeni, palivového dreva,
vodu &i prani pradla) je zpravidla nut-
né uhradit pronajimateli nebo spravci
objektu (dale jen «spravce»), podle
toho, zda zakaznik danou sluzbu na
misté vyuzije. Platba se zpravidla pro-
vadi v hotovosti.

Pokud jsou v textu uvedeny vedlejsi
néaklady, vztahuji se v dané vysi i pro
déti, od dvou let.

4.3. Spravce je opravnén pozadovat
pfi odevzdani kli¢d pfiméfenou kauci.

Kauce se hradi zpravidla v hotovosti
v eurech. Moznost platby kreditnimi
kartami je vyslovné uvedena v dokla-
dech k pobytu. Kauce bude vracena
na daném misté po fadném vraceni
rekreaéniho objektu zakaznikem. V
nékterych piipadech mlize byt kauce
pfevedena bezhotovostnim bankov-
nim pfevodem az po odjezdu zakaz-
nika. Vracenim kauce v8ak nejsou do-
téeny pripadné naroky poskytovatele
ubytovani na nahradu §kody. Spole¢-
nost HHD si v tomto pfipadé vyhrazuje
pravo predat poskytovateli ubytovani
kontaktni Udaje (adresu) zakaznika.
Spole¢nost HHD mUze spravci rovnéz
predat ¢islo mobilniho telefonu za-
kaznika, jeho e-mailovou a doru¢ovaci
adresu, které zakaznik uvedl pfi rezer-
vaci, a to za Géelem komunikace v den
pfijezdu. Ochrana osobnich Gdajd je
upravena v bodé 11 téchto VSP.

Kauce a jeji slozeni, stejné jako vy-
Gétovani vedlejsich nakladd v misté
pobytu nejsou predmétem smlouvy
uzaviené se spole¢nosti HHD jako po-
fadatelem.

4.4. V katalogové nabidce nemusi byt
u jednotlivych mist pobytu uvedena
pobytova taxa, piipadné se jeji na mis-
té pozadovana vyse mize lisit, nebot
v dobé zpracovani nabidky zpravidla
nejsou presné &astky pobytové taxy
znamy ¢i se mohou zménit.V zavislos-
ti na konkrétnim misté pobytu je nutné
pocitat s cca 0,50 az 7,- EUR za osobu/
den (déti maji zpravidla slevu).

4.5. Zakladni aklid provadi vzdy za-
kaznik, bez ohledu na zavéreény uklid
provadény spravcem.

Zakladni aklid zahrnuje Gklid kuchyn-
ské linky ¢i obdobného zafizeni, umyti
a uklizeni nadobi, odstranéni zbytkd
potravin a veskerého odpadu, stahnuti
lozniho pradla a zameteni nebo vyséa-
ti v8ech mistnosti, tak aby byl objekt
predan ¢&isty.

Koneény uklid zahrnuje kromé toho
i dikladné vycisténi kuchyné / ku-
chyriského koutu, koupelny/sprchy/
WC a umyti podlahy. U nékterych ob-
jektd ma zakaznik moznost rekreaéni
apartman/dim sam vygistit nebo jej
za ptriméreny poplatek nechat vy¢istit
spravcem. Informace k vySe uvedené-
mu jsou obsazeny v pfislu§ném popisu
objektu.

4.6. V katalogové nabidce lze nalézt
informace o tom, zda je v rekrea¢-
nim objektu k dispozici loZni pradlo a
ruéniky, nebo zda si je musi zakaznik
pfivézt sam &i je povinen si je zapujéit
na misté. Standardni §itka manzel-
ské postele a rozkladaci dvoullzkové
pohovky je 1,40 m. Pokud je mozné si
zapUjéit lozni pradlo a/nebo ruéniky
na misté a zakaznik chce této sluzby
vyuzit, musi tento pozadavek uvést pfi
rezervaci. V nékterych pfipadech jsou
poskytovany utérky; obecné se vSak
doporuduje, aby si je zadkaznik pfivezl
sam. Zakaznik by si mél s sebou vzdy
brat i bazénové nebo plazové osusky.
Totéz plati pro toaletni papir, Cistici
prostfedky a prostfedky na umyvani
nadobi.

4.7. Jsou-li k dispozici pfFistylky a/
nebo détské postylky, lze zjistit z
upozornéni u dané katalogové nabid-
ky. Lozni pradlo do détské postylky si
zékaznik zpravidla musi pfivézt s se-
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bou. Je tfeba se ujistit o tom, zda bude
détska postylka poskytnuta pouze
v ramci predepsaného maximéalniho
poctu osob, nebo zda v objektu muize
byt fakticky ubytovana i dal&i osoba.
Détské postylky jsou zpravidla vhodné
pro déti do dvou let. Pristylky a détské
postylky si musi zadkaznik objednat jiz
pfi rezervaci a tyto musi byt nasled-
né poradatelem potvrzeny. Ubytovaci
poukaz musi obsahovat odpovidaji-
ci poznamku. Zpravidla je povolena
pouze jedna pfistylka ¢i jedna détska
postylka.

4.8. Zdaje vrekrea¢nim objektu povo-
leno domaci zvife (zpravidla pes nebo
kocka), lze rovnéz vygist z katalogové
nabidky. Domaéci zvife musi byt v kaz-
dém pripadé nahladeno jiz pfi rezerva-
ciamusi byt uvedeno, o jaky druh ave-
likost zvitete se jedna, a to i tehdy, je-li
v katalogové nabidce doméaci zvife po-
voleno. Povoleni se vztahuje v zasadé
na jedno domaci zvire, pokud neni v
katalogové nabidce uvedeno jinak.

Pokud nejsou doméaci zvifata povole-
na, nemusi to nutné znamenat, ze se
v rekreaénim objektu zadna domaéci
zvitata nevyskytuji nebo ze ve zvole-
ném objektu nebudou domaci zvifata
chovana. Zalezi to naptiklad na cha-
rakteru rekreaéniho zafizeni a zamé-
ru vyhnout se pfipadnym konfliktim
s dal&imi zviraty. Pokud jsou domaéci
zvifata povolena, neznamena to vSak
automaticky, Zze se mohou kdekoliv
volné pohybovat. Téméf ve vSech re-
kreaénich zafizenich nesmi psi napfi-
klad k bazénim ¢&i na travniky, coz pla-
ti zejména pro restaurace a obdobné
prostory. Casto je také nutné vodit psy
na voditku. Psi maji samoziejmé zaka-
zan pfistup k bazéndm u jednotlivych
objektl. Doméci zvitata nesméji byt v
objektu ponechéna bez dozoru.

Pro psy a kocky je vyzadovéan pas zvi-
fete v zadjmovém chovu platny pro EU
se zdznamem o o¢kovani proti vztekli-
né. Tento pas je nezbytnou podminkou
témeér ve v8ech zemich, resp. je témeér
ve v8ech zemich uznavéan. Zvifata mu-
seji byt téz oznacena mikro¢ipem. U
nékterych plemen psd, zpravidla u tzv.
bojovych plemen, plati v mnohych ze-
mich pfisné predpisy &i je jejich vstup
obecné zcela zakazan. Poradatel pro-
to doporuduje, aby se zakaznik véas
informoval o konkrétni situaci v zemi,
nejlépe u svého veterinare nebo nain-
ternetu.

Pricestuje-li zakaznik se zvifetem,
aniz by byl jeho pobyt pfedem povolen,
je spravce objektu opravnén nevydat
mu kli¢e nebo mu kli¢e kdykoli b&hem
pobytu odebrat.

4.9. Rekreaéni domy a apartma-
ny jsou obvykle vybaveny veskerym
potfebnym kuchyiiskym nadobim a
pfibory v mnozstvi odpovidajicim po-
¢tu nahlasenych osob. Technické zafi-
zeni, jako je napf. peéici nebo mikro-
vlnna trouba, myc¢ka nadobi, kavovar
¢i pracka jsou k dispozici pouze tehdy,
pokud je to vyslovné uvedeno v popisu
objektu.

4.10. Topeni/moznost vytapéni v
apartmanech a prazdninovych do-
mech zejména v jiznich turistickych
oblastech béhem letni sezény neni
vzdy k dispozici. Ustiedni topenf &i ply-
nova a elektrickd kamna nebo topna
zafizeni na petrolej, dfevo nebo pelety



obvykle ovlada zakaznik sam. Pokyny k
fungovani a obsluze obdrzi zakaznik v
pfipade potreby od spravce objektu.

411. TV/pfijem televizniho signalu
oznaduje v popisu objektu barevny
televizni pfijimac. Je-li k dispozici sa-
telitni nebo kabelova televize, je to v
textu oznageno pomoci zkratky «Sat-
-TV» nebo «Kabel-TV». Ani tak vSak
nelze zarugdit, ze bude mozny pfijem
programi ve véech jazycich.

4.12. Internet/wi-fi je k dispozici pou-
ze tehdy, je-li to v katalogové nabidce
vyslovné uvedeno. Pofadatel neodpo-
vida za nepretrzitou dostupnost, rych-
lost, kompatibilitu a bezpe¢nost inter-
netového pfipojeni. Zakaznik si musi
své koncové zafizeni dostatecnym
zplisobem zabezpecit. Pfijem signalu
mUze byt rovnéz omezen. Internet/wi-
-fi je uréen pro bézné rekreaéni ucely,
tedy nikoliv pro obchodni &i obdobné
Gcely. Pouzivani internetu/wi-fi je na
vlastni nebezpeci. Pfi pouzivani inter-
netu/wi-fi je nutné dodrzovat platné
pravni predpisy. Zakaznik se zejména
zavazuje, ze nebude stahovat zadné
materialy (napf. filmy, hudbu), které
jsou chranény autorskymi pravy, a to
ani prostfednictvim stranek pro sdi-
leni soubord nebo obdobnych serverd,
a nebude tyto soubory nelegalné §irit
po internetu. Zakaznik je kromé toho
povinen upozornit na dodrzovani plat-
nych zakonU i ostatni objekt sdilejici
osoby (v&etné nezletilych déti) a dodr-
Zovani téchto zasad kontrolovat. V pfi-
padé zavinéného poruseni vySe uve-
denych povinnosti ve smyslu odstavce
«Internet/wi-fi» ze strany zakaznika,
neni poradatel povinen k nahradé ja-
kychkoli narokd tietich osob.

413. Je-li v nabidce uveden popis
zahradni nabytek/nabytek na terasu
(venkovni nabytek), nemusi mit kazda
ubytovana osoba vlastni zahradni
zidli. Totéz plati i pro lehatka, jejichz
pocet je ¢asto omezeny. Podlozky na
lehatka nejsou zpravidla z hygienic-
kych dlvodl poskytovany. Lehatka a
sluneéniky jsou k dispozici také jen
v pfipadé, jsou-li to uvedeny v popisu
objektu.

4.14. V katalogové nabidce je rovnéz
uvedeno, zda je v rekreaénim domé
nebo apartmanu bazén se zpravidla
sezdnni provozni dobou. Je v8ak tieba
upozornit na to, Ze se uvedené termi-
ny zacatku a konce sezény mohou pod
vlivem aktualniho pocasi lisit. V pfipa-
dé bazénu v rekrea&nich zafizenich a
jinych objektech je zakaznik povinen
dodrZovat otviraci dobu oznamenou
spravou objektu a pfipadné i specific-
ké podminky uzivani. K témto specific-
kym podminkam/zakazim patfi napfi-
klad zakaz pouzivani koupacich Sortek,
vlastnich miéd, nafukovacich matraci a
podobnych pfedmétl nebo i povinnost
nosit koupaci epici (¢asto v Italii).

415. Zakaznik je opravnén vyuzivat
cely objekt véetné venkovniho nabyt-
ku a pfedmétl denni potfeby. S uziva-
nym objektem, jeho vybavenim a pfi-
padnym spoleé¢nym pfisluSenstvim je
zakaznik povinen zachéazet co neje-
trnéji. Zakaznik se zavazuje nahradit
Skodu vzniklou béhem doby uzivani
vlastnim zavinénim zakaznika nebo
zavinénim jeho hostl ¢i osob sdileji-
cich s nim objekt. Zplsobena $koda
mUze byt odeétena z kauce.

4.16. Neni povoleno pouzivat a za-
pojovat pfistroje, které nadmérné
spotfebovavaji energetické zdroje, tj.
napf. klimatizace, mini bazény, elekt-
romobily.

4.17. V pfipadé nékterych velkych re-
kreaénich zafizeni je zapotrebi pocitat
s nutnosti nosit identifikaéni pasek
na zapésti. Z organiza¢nich divodd a
kvili bezpe&nosti hostl by toto opat-
feni mélo byt plné respektovano.

4.18. Pfedmétny objekt nesmi obyvat
¢i uzivat vice osob, nez je uvedeno v
katalogu ¢i nainternetovych strankach
a na potvrzeném ubytovacim poukaze.
Uvedenym maximalnim poétem osob
se rozumi dospéli véetné déti, pokud
se zakaznik se spole¢nosti HHD nedo-
hodljinak a tato zména neni potvrzena
na ubytovacim poukaze.

Pokud je ubytovano vice osob, je
spravce objektu opravnén odmitnout
vydat zakaznikovi kli¢e ¢i mu klice
odejmout kdykoli béhem pobytu nebo
mu doméfit pomérnou ¢astku za uzi-
vani objektu dal§i osobou plus pfipad-
né vedlejsi naklady.

4.19. Infrastruktura (tj. dopravni pro-
stredky, obchody, restaurace, sportov-
ni zafizeni, vefejné plaze a jejich zaze-
mi atd.) popsana v katalogu, potvrzeni
a v dokladech k pobytu neni souéasti
plnéni poradatele. O oteviracich hodi-
nach téchto zafizeni rozhoduji jejich
provozovatelé. Totéz plati i pro verejné
¢i soukromé poskytovatele médii (vo-
darny a elektrarny). Pofadatel rovnéz
neodpovida za popsané povétrnostni
podminky. Pfipadna informaéni po-
vinnost spoleé¢nosti HHD, stejné jako
povinnost zakazniky odpovidajicim
zpUsobem informovat a postupovat s
potfebnymi znalostmi a peclivosti zG-
stavaji nedotceny.

4.20. Specialni nabidky V pfipadé
specialnich nabidek, jako je napt. 3=2
(tfi za cenu dvou) nebo 7=5 (sedm za
cenu péti), procentualnich slev, mi-
moradnych nabidek, jako je sleva na
«First Minute», ¢i u specialnich nabi-
dek pro rodiny s détmi a pro seniory
musi zakaznik uhradit pfipadné vari-
abilni vedlejsi naklady za celou dobu
pobytu.

4.21. Doba pfijezdu se v predpokla-
dany den pfijezdu pohybuje zpravidla
mezi 16:00 a 19:00 hod. Pokud zakaz-
nik béhem cesty zjisti, Ze pravdépo-
dobné nedorazi véas, mél by neprodle-
né informovat spravce a dohodnout se
s nim na predani kli¢(. Spravce se i v
takovém pfipadé bude snazit zakaz-
nika ubytovat, coz vSak nelze zaruéit
(nelze také vyloucit pfipadné poplat-
ky). Odligné ¢&asy pfijezdu jsou pro
pfipad potieby uvedeny v dokladech
k pobytu.

4.22. Po pfijezdu je zadkaznik povinen
predat doklady k pobytu spravci. Mis-
to prevzeti klich pfi pfijezdu a misto
jejich odevzdani pfi odjezdu nemusi
byt nutné v misté pobytu, resp. v re-
krea¢nim zafizeni.

Béhem sezony mUze dojit k prodlevam
pFi predavani kli¢d.

4.23. Dny pfijezdu, které se neshoduji
s daty uvedenymi na potvrzeni, ne-
jsou z organizaénich divodld v mnoha
pfipadech mozné. V kazdém ptipadé
musi zakaznik takovou zménu na-
hlasit poradateli. Je-li odlisny pfijezd
mozny, potvrdi ho poradatel pisemné.

4.24. NemUze-li zakaznik prevzit ob-
jekt jak je dohodnuto, napf. z ddvodu
hustoty provozu nebo z osobnich du-
vodU, a v misté pobytu ¢&i jeho bezpro-
stfednim okoli nenastaly nevyhnu-
telné mimoradné okolnosti, které by
znemoznily realizaci sluzby ¢i dopravu
na misto pobytu (viz popis v bodé 6.),
mé poradatel narok na odskodnéni

upravené v bodé 6. téchto VSP. Totéz
plati, jestlize zakaznik objekt pred-
Casné opusti.

V pfipadé zajmu o prodlouzeni poby-
tu je nutné v dostate¢ném predstihu
kontaktovat rezervaéni oddéleni po-
fadatele.

4.25. V den odjezdu podle potvrzeni
o ubytovani musite pronajimané ob-
jekty opustit nejpozdéji do 10:00 hod.
a odevzdat je pronajimateli nebo jeho
zastupci uklizené a ve stejném stavu
jako pfi prevzeti. Odlisné doby pfijez-
dl jsou uvedeny ve Vasich dokladech
k pobytu.

5.Zmény smluvniho plnéni pred
zahajenim jeho Eerpani

Spole¢nost HHD mUze zménit po-
vahu plnéni pred zahajenim &erpani
smluvniho plnéni za prfedpokladu, ze
tyto odchylky budou nepodstatné-
ho charakteru a neovlivni vyslednou
kvalitu sluzby, a za predpokladu, ze
je spole¢nost HHD provedla v dobré
vite. Zakaznik bude o téchto zménach
informovan prostfednictvim trvalého
nosi¢e dat bezprostfedné poté, co se
spole¢nost HHD dozvédéla o dlvo-
dech zmény.

V pfipadé podstatné zmény smlou-
vy je zakaznik opravnén tuto zménu
pfijmout nebo od smlouvy bezplatné
(bez sankce) odstoupit nebo vyslovit
souhlas s nahradnim plnénim, pokud
bude takové plnéni ze strany spole¢-
nosti HHD nabidnuto. Zmény uvedené
v prechozi vété je zakaznik oprav-
nén provést béhem Lhaty, kterou mu
spoleénost HHD oznami spole¢né s
informaci o zméné smluvniho plnéni.
Nevyjadfi-li se zakaznik v ramci sta-
novené lhaty, ma spoleénost HHD za
to, Ze s nabizenou zménou smluvniho
plnéni souhlasi. Pfipadné naroky ze
zaruky zlstavaji nedotceny.

6. 0dstoupeni od smlouvy

Zéakaznik mGze od smlouvy odstoupit
kdykoliv pred zahajenim pobytu / za-
hajenim poskytovani sluzby. Rozhod-
nym dnem je den doruéeni prohlaseni
o odstoupeni spole¢nosti HHD. Pokud
byla sluzba rezervovana prostrednic-
tvim zprostifedkovatele, lze doruéit
odstoupeni od smlouvy i jemu. Pro-
hlageni o odstoupeni od smlouvy by
mélo byt v zajmu zakaznika uéinéno
pisemné.

Pokud zakaznik od smlouvy odstoupi
pfed zahajenim poskytovani sluzby
/ zahajenim pobytu, nebo na pobyt
nenastoupi, vznikd misto naroku na
vraceni ceny za poskytnuti sluzby na-
rok na pfimérené odskodnéni. Pokud
na misté uréeni nebo v jeho bezpro-
stfedni blizkosti dojde k mimorad-
nym udalostem, které nelze odvratit a
jez znemoznuji realizaci sluzby nebo
dopravu zakaznikl do mista pobytu,
nemUze spole¢nost HHD pozadovat
odskodnéni.

Okolnosti nelze odvratit a povazuji se
za mimoradné, pokud je spole¢nost
HHD nemduze ovlivnit a kontrolovat a
nemohla zabranit jejich nasledkim, i
kdyby uéinila pfimérena opatreni.
Spole¢nost HHD stanovila nize uve-
dené pausalni odskodnéni s ohledem
na po¢et dnl mezi zruenim a zadgat-
kem pobytu a s ohledem na o¢ekavané
Gspory nakladl a oekavané pfijmy z
nahradniho vyuziti sluzeb cestovniho
ruchu.

Pausalni narok spole¢nosti HHD na

poplatky spojené s odstoupenim od

smlouvy ¢ini zpravidla:

- 10% z ceny do 43 dnil pfed zahaje-
nim pobytu (sluzby),

— 50% z ceny od 42. do 29. dne pred
zahajenim pobytu (sluzby),

— 80% zceny od 28.do 2.dne pred za-
hajenim pobytu (sluzby).

- PFi pozdé&jsim zrugeni pobytu (sluz-
by) nebo jeho nezahéajeni bude za-
kaznikovi vyG¢étovana plna cena.

Zakaznik je opravnén prokazat spo-
le¢nosti HHD jako poradateli, ze zadna
$koda nevznikla nebo vznikla podstat-
vané pausalni ¢astky.

Na Zadost zakaznika je spole¢nost
HHD povinna vysi odskodnéni zdivod-
nit.

V pfipadé, ze zakaznikovi vznikl v
dUsledku odstoupeni od smlouvy na-
rok na vraceni ceny, je spoleénost HHD
povinna ji neprodlené vratit, nejpozdéji
véak do 14 dn(i po odstoupeni.

Spole¢nost HHD miiZze od smlouvy od-
stoupit pred zahajenim poskytovani
sluzby v pfipadé, ze plnéni dle smlou-
vy neni mozné v dlsledku nevyhnu-
telnych mimoradnych okolnosti. V ta-
kovém pfipadé spole¢nost HHD ztraci
narok na Ghradu ceny.

Odchylné od ustanoveni o odstou-
peni od smlouvy se bude postupovat
tehdy, pokud zakaznik vyuZzije svého
prava na prevod smluvniho plnéni na
jim zvoleného nahradnika. Nezbytné
vsak je, aby zakaznik spole¢nost HHD
jako poradatele dostate¢né vcéas pred
zahajenim pobytu zavaznym zplso-
bem informoval, aby mohla provést
pfislusné zmény. Dal§i podminkou je,
aby nahradnik vyhovél specifickym
pozadavkim ubytovani a dodrzoval
pravni predpisy. Poté, co spole¢nost
HHD zméni jméno zakaznika, vstupuje
do prav a povinnosti ze smlouvy novy
Gcastnik.

Spoleénost HHD za tuto zménu
vyuétuje zakaznikovi poplatek ve vysi
20 EUR za kazdou provedenou zménu.

7.0dstoupeni od smlouvy v duisledku
chovani zakaznika

Spole¢nost HHD mUze od smlouvy
odstoupit bez dodrzeni lhity, pokud
zadkaznik opakované a pres upozor-
néni poruSuje pravidla poskytovani
sluzby nebo svym chovanim ohrozuje
ostatni G¢astniky ¢i se jinak chova v
rozporu se smlouvou. V tomto pfipadé
propadne zaplacena cena ve prospéch
poradatele, pficemz pripadné budou
zohlednény Gspory nakladd &i pFijmy
z ndhradniho vyuziti véetné event. vra-
cenych poplatkd.

8.0mezeni vyse nahrady skody

Odpovédnost spole¢nosti HHD za $ko-
dy zplsobené porugenim smluvnich
povinnosti, které nepredstavuji Gjmu
na zivoté a zdravi osob a nebyly zplso-
beny Gmyslné, je omezena na trojna-
sobek ceny sluzby cestovniho ruchu.
Pripadné dal§i naroky vyplyvajici z
mezinarodnich dohod &i ze zdkonnych
predpisl od téchto dohod odvozenych
nejsou timto omezenim dot&eny.

Jsou-li pfi¢inou zpUsobené zavady
nize uvedené okolnosti, neodpovida
spoleé¢nost HHD za nahradu $kody:

m Umyslné jednani nebo opomenuti
zpUsobené zakaznikem nebo oso-
bami, které s nim sdileji rekreaéni
objekt;

m nepfedvidatelnd nebo neprekona-
telnd opomenuti ze strany tretich
osob, které nejsou zapojeny do po-
skytovani sluzeb dle smlouvy;

m mimoradné okolnosti, kterym neby-
lo mozné zabranit.



Spole¢nost HHD odpovida za $kodu
zpUsobenou nedovolenym jednanim,
jez nevzniklo v dusledku Gmyslného
nebo hrubé nedbalostniho jednani, do
vySe trojnasobku ceny za sluzby ce-
stovniho ruchu.

9. Povinnost souéinnosti
(prevenéni povinnost), uplatnéni
naroku (adresat, proml&eni, Fedeni
spotiebitelskych spora)

Zakaznik je povinen informovat spo-
leénost HHD nebo zprostfedkova-
tele, pokud bé&hem stanovené Llhity
neobdrzi potifebné doklady k pobytu.
Zéakaznik je v pfipadé nedostatkl ve
smluvnim plnéni povinen uginit v
ramci zakonnych ustanoveni vSe, co
by mohlo pfispét k odstranéni téchto
nedostatkl a co by zmirfiovalo &i vy-
lougilo pfipadnou $kodu. Z toho ply-
ne predevs§im povinnost okamzitého
nahlaseni reklamace. Pokud zakaznik
tuto povinnost vlastnim zavinénim ne-
splni, neméa v tomto ohledu narok na
nahradu skody.

Zakaznikovi nevznika v dusledku vnéj-
Sich podminek a regionalnich zvlast-
nosti, jako jsou napf. vyskyt hmyzu,
toulavi psi, nepfiznivé povétrnostni
podminky nebo stav vefejnych komu-
nikaci, narok na nahradu gkody vici
poradateli.

Pokud sluzba nebyla poskytnuta po-
dle smlouvy nebo pokud zakaznik zjis-
til na objektu zavady, miize pozadovat
zjednani napravy.

V takovém piipadé se zakaznik
muize neprodlené obratit sam nebo
prostfednictvim  zprostifedkovatele
na nize uvedené kontakty, a to nejlépe
telefonicky nebo e-mailem na:

HHD AG

Séagereistrasse 20
CH-8152 Glattbrugg
Svycarska konfederace

Tel: +420222 323323

E-mail: info@interhome.cz

Adresa sidla a korespondené¢ni adresa
napf. pro expresni/doporu¢ené dopisy:
Séagereistrasse 20, CH-8152 Glatt-
brugg, Svycarska konfederace

Spoleénost HHD zahaji piislusné kro-
ky k provéfeni reklamace. V pripadé
potieby nedostatky odstrani nebo
poskytne odpovidajici nahradu.

Poskytovatelé sluzeb (spravci, posky-
tovatelé ubytovani, zprostfedkovatelé
atd.) spole¢nost HHD nezastupuji, ani
nefidi poskytovani smluvniho plné-
ni. Rovnéz nejsou opravnéni uznavat
reklamace ¢i vydavat zavazna stano-
viska.

Naroky vyplyvajici z poskytnutisluzeb
v rozporu se smlouvu, mize zakaz-
nik uplatnit po ukoné&eni sluzby (dle
ujednani ve smlouvé) viéi spoleénosti
HHD, pficemz se doporucuje pisemna
forma. Zakaznik je opravnén uplat-
nit naroky tykajici se odpovédnosti
za vady ¢&i nahrady $kody dle smlou-
vy téZ u zprostiedkovatele (cestovni
agentura ¢i kancelafr, online cestovni
portal atd.), ktery je pfeda spoleénosti
HHD.

Podminkou uplatnéni naroku je, ze
sluzby nebo nahradni plnéni, s nimz
zakaznik projevil souhlas, nebyly po-
skytnuty v souladu se smlouvou. Dal-
§im predpokladem uplatnéni naroku
je, ze zakaznik tyto nedostatky nepro-

dlené a fadné oznamil a presto nebyla
provedena nalezita naprava. Pokud by
byla sluzba pro zakaznika kvali vznik-
lym nedostatkim zcela nepfijatelna,
je zakaznik opravnén od smlouvy od-
stoupit. Podminkou je, Ze zakaznik
spoleénosti HHD poskytl pfiméfenou
lh(tu na zjednani napravy, avsak tato
lhita bezvysledné uplynula. Stanove-
ni lhty véak neni nutné, pokud spo-
leénost HHD jako poradatel napravu
odmitla nebo pokud je nezbytna oka-
mzita naprava.

Naroky zakaznika z vad cestovnich
sluzeb uvedené v ustanovenich § 2540
a § 2542 0Z se promléi po dvou letech.
Béh proml&eci lhaty zac¢ina dnem, kdy
mél pobyt podle smlouvy skongit. Za-
konnéa ustanoveni § 647 a nasl. OZ tim
nejsou dotéena.

Proml&eni ostatnich narokl zakaznika
tykajicich se Gjmy na Zivoté a zdravi ¢i
narokd vzniklych v disledku hrubé ne-
dbalostniho nebo myslného poruseni
povinnosti ze strany spole¢nosti HHD,
jejiho zastupce ¢i s ni spolupracuji-
cich osob, které vyplyvaji z jinych nez
v pfedchozim odstavci uvedenych za-
konnych ustanoveni, se Fidi pfislusny-
mi pravnimi pfedpisy v platném znéni.

Naroky spole¢nosti HHD se promléi po
Sesti mésicich po ukonéeni smluvniho
plnéni (ukon&eni sluzby / pobytu).

Na pfipadné spory z této smlouvy se
nevztahuje dobrovolny postup feSeni
sporli pfed rozhodéim soudem pro
spotiebitelské spory. Spoleénost HHD
odkazuje u vSech smluv, které byly
uzavieny elektronicky, na elektronic-
kou platformu Evropské komise pro
online feSeni spotrebitelskych pro-
blémi na adrese: http://ec.europa.eu/
consumers/odr.

10. Fakultativni pojisténi proti
upadku

V pfipadé platebni neschopnosti spo-
le¢nosti HHD zajisti nize uvedena po-
jistovna, Ze bude zakaznikovi vracena
zaplacena cena sluzby v pfipadé, ze
spole¢nost HHD
1. zékaznikovi
sluzby, nebo

2. pokud zakaznik v souvislosti s po-
skytnutymi sluzbami uhradi platebni
pozadavky poskytovatell sluzeb, je-
jichZz platebni pohledavky spole¢nost
HHD nesplnila.

neposkytne cestovni

Platebni neschopnost spoleénosti
HHD vznikne zahajenim insolvenéniho
fizeni a postizenim majetku spole¢-
nosti HHD ¢&i odmitnutim insolvenéni-
ho navrhu pro nedostatek majetku.

Vy$e uvedena pojistna ochrana je vSak
limitovana. Pojistné plnéni pojistov-
ny je omezeno horni hranici ve vysi
45 mil. CHF, a to ve vztahu ke véem
uplatnénym narokim na predmétna
pojistna plnéni tykajici se spole¢nosti
HHD. Nepokryje-li tato ¢astka naroky
véech zakaznikd, snizi se vy$e nahra-
dy u kazdého zakaznika pomérné, a
to dle platnych pojistnych podminek
pfisludéného pojisténi. Pojistné pl-
néni bude zakaznikovi vyplaceno az
po uplynuti daného kalendainiho
roku (1. 1.-31. 12.), ve kterém pojistna
udalost nastala.

Pojistitel, $vycarska pojistovna AXA
Versicherungen AG, Kredit & Kaution,
Postfach 357, CH-8401 Winterthur,
ktery podléha Svycarskému finanéni-
mu dozoru.

11. Ochrana osobnich Gdaju

Pro zpracovani osobnich adajd za-
kaznikd v souvislosti s Véeobecnymi
smluvnimi podminkami plati pro-
hlageni spole¢nosti HHD o ochrané
osobnich Gdajl, které je zvefejnéno
na adrese: https:/www.interhome.cz/
ochrana-soukromi/

12. Pojisténi pro pfipad odstoupeni
od smlouvy

Soucasti sluzeb spole¢nosti HHD je
téz pojisténi pro pripad odstoupeni
od smlouvy uzaviené u spoleénosti
Européische Reiseversicherung AG.
Pojistné je jiz zahrnuto v cené. Uza-
vienim smlouvy o skupinovém kryti se
v§ichni zakaznici stavaji na zakladé
potvrzené objednavky ze strany spo-
le¢nosti HHD automaticky pojisténymi
osobami a obdrzi doklad o pojistném
kryti, ktery obsahuje pojistné podmin-
ky a dal§i podrobnosti. Vedle toho lze
zékaznikim doporugit téz uzavieni
dodate¢ného cestovniho pojisténi.

Doporuéené uzavieni pojisténi
odpovédnosti

Pojisténi odpovédnosti kryje zpravidla
i $kody zplisobené zakaznikem na re-
kreaénich objektech, které jsou pred-
métem smlouvy. Pfi uzavirani pojistné
smlouvy doporuc¢ujeme ovéfit, zda se
pfisluéné pojisténi vztahuje rovnéz na
$kody zpUsobené v zahraniéi.

13. Pasové, vizové, zdravotni, celni

a devizové piedpisy

Zakaznik je sam odpovédny za dodr-
zovani platnych tuzemskych i zahra-
ni¢nich, vstupnich i vystupnich pred-
pisU, zdravotnich, pasovych a vizovych
pfedpisl a zavaznych ustanoveni pro
cestovani s domacimi zviraty. Cestov-
nia bezpeénostni predpisy, pozadavky
na vstup do zemé, vizové a zdravotni
predpisy jsou uvedeny na interneto-
vych strankach Ministerstva zahrani¢-
nich véci CR. Informace lze ziskat i na
pfislusném velvyslanectvi/konzulatu.
Vechny disledky vyplyvajici z nedo-
drzeni téchto predpist, zejména Ghra-
du nakladi na odstoupeni od smlouvy,
je povinen nést zakaznik sam, kromé
pfipadl, které vznikly v dusledku po-
skytnuti nepravdivych ¢i nedostatec-
nych informaci ze strany poradatele.

14.Rozhodné pravo, prislusny soud a
ostatni ustanoveni

Pro smluvni vztahy zalozené témito
VSP je rozhodny pravni fad Ceské re-
publiky, a to zejména zakon ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni.

Ostatni ustanoveni

Tyto VSP se nepouziji

— v pfipadé, Ze zavazna ustanoveni
mezinarodnich amluy, ktera se pfi-
mo aplikuji na smlouvu mezi zakaz-
nikem a spole¢nosti HHD, stanovi
ve prospéch zakaznika jinak, nebo

— pokud jsou zavazna ustanoveni
aplikovatelna na smlouvu v ¢len-
ském statu EU, jehoz je zakaznik
statnim prislusnikem, pro zakaz-
ustanoveni VSP ¢&i pfislusna usta-
noveni ¢eského prava.

Ustanoveni téchto VSP se pouziji, po-
kud neni ve smlouvé pisemné sjed-
nano jinak. Uprava obsazena v téchto
VSP ma prednost pred dispozitivnimi
ustanovenimi pravnich predpisti CR.

Neplatnost ¢i neGéinnost jednotlivych
ustanoveni smlouvy nema za nasledek
neplatnost ¢i neGginnost celé smlouvy.

Poradatel

HHD AG
Séagereistrasse 20,
CH-8152 Glattbrugg
Tel: +420 222 323 323
info@interhome.cz
www.interhome.cz

Povérenec pro ochranu osobnich
adaju

Prof. Clemens Pustejovsky
Wallstraf3e 6

D-79098 Freiburg

Tel: +49 (0) 761 2168 680
DPO@interhome.com
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