Rezervaéni podminky

1. Ovod

Tyto v8eobecné smluvni podminky
jsou soucasti smlouvy mezi Vami a
Interhome AG.

2. Pfihlaseni, uzavieni smlouvy
a platebni podminky

Objekt se mize rezervovat telefonic-
ky, pisemné nebo Gstné u Vasi ces-
tovni kancelare/agentury, u Inter-
home AG nebo pointernetu naadrese
www.interhome.cz. Obratem obdrzite
potvrzeni rezervace s fakturou. 30%
¢astky pobytu je k zaplaceni do 10
dnd, zbytek c¢astky nejpozdéji Ctyfi
tydny pfed zacatkem pobytu. Smlou-
va mezi Vami a Interhome AG je uza-
viena po zaplaceni zalohy. Jestlize
se li§i potvrzeni rezervace od popisu
v katalogu, pak zaplacenim zalohy
uznavate uzavieni smlouvy na zakla-
dé potvrzené rezervace. Jestlize se
béhem 10 dnl neuskuteéni platba
zalohy, mize Interhome AG se zamlu-
venym objektem opét volné dispo-
novat.

U ¢asoveé kratkych rezervaci, 29 dnd a
méné pred nastupem dovolené, je
celkova ¢astka k zaplaceni ihned, a
tim je smlouva zaroveri uzaviena.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti u
Casové kratkych rezervaci, muze
Interhome AG vypovédét sluzby.
Cestovni podklady obdrzite po zapla-
ceni celkové ¢astky, nejdfive vak 4
tydny pred nastupem. Tento doklad
odevzdejte pfi pfijezdu drziteli kli¢d.

Zvlastni pozadavky z Vasi strany mize
rezervaéni misto pfijmout jako neza-
vazné. Na jejich splnéni se nevztahuje
zadny pravni narok, vyjma téch, které
Interhome AG pisemné potvrdil.

Interhome AG G¢tuje za kazdou rezer-
vaci zpracovatelsky poplatek K¢ 600,-.

3.Sluzby acena

Objekty s oznacenim Typ (napf. Typ
20): v tomto pfipadé je v katalogu i v
ceniku uveden vzdy pouze jeden
objekt tohoto typu. Eventualni rozdily
u stejného typu jsou mozné.

Publikované ceny za rekrea¢ni objekty
jsou tydenni ceny za cely pronajaty
objekt a za odpovidajici cenové ob-
dobi. Minimalni délka pobytu je zpra-
vidla 7 dni, den pfijezdu a odjezdu je
vzdy sobota (hlavni sezona). Vyjimky
jsou mozné na zakladé pisemného po-
tvrzeni rezervaéniho mista.

V cenéach je zahrnuta bézna spotieba
energie, pokud neni v popisu uvedeno
jinak. Vynaty jsou naklady na topeni
mimo béznou topnou sezonu. Z ceniku
je patrno, zda je v cené pobytu zahrnut
i zavére¢ny uklid. Jestlize tomu tak
neni, je ¢astka uvedena. Ta bude G¢to-
vana spole¢né s najemni cenou ve
faktufe. Eventualni rekrea¢ni poplat-
ky jsou k zaplaceni na misté.

V cené najmu nejsou zahrnuty zakaz-
nikem pozadované dodate¢né sluzby
(napf. tklid navic, dfevo do krbu atd.).

Infrastruktura (vefejné dopravni pros-
tfedky, obchody, restaurace, sporto-
vi§té atd) uvedena v prospektu, na

potvrzenirezervace a v cestovnich do-
kladech neni soucasti smlouvy a po-
vinnosti sluzeb Interhome AG.

4.Zmény sluzeb acen

Popis objektu a kalkulace ceny byly
peclivé zpracovany. Zmény sluzeb a
cen, které se uskute¢ni pred Vasi re-
zervaci, Vam budou sdéleny pfi Vasi
rezervaci, nejpozdéji v den potvrzeni
Vasi rezervace.

Zmény sluzeb a cen jsou po uzavieni
smlouvy nepravdépodobné, presto
nemohou byt zcela vylou¢eny. Jedna-li
se o zavaznou zménu podstatného
bodu smlouvy, mate pravo béhem 5
dnl po obdrzeni zpravy bezplatné od
smlouvy odstoupit. Jiz u¢inéné platby
budou bezodkladné vraceny.

Zmény cen do 22 dnl pfed nastupem
dovolené jsou vyhrazeny z nasleduji-
cich ddvodd: zvySeni nebo zavedeni
odvodd a dani na uréitou sluzbu a
zmény kurzu po uzavieni smlouvy.
Jestlize by bylo cenové navyseni vy$si
10%, pfislusi Vam pravo dle vyse uve-
deného odstavce.

5. Pfijezd a odjezd, zkraceni nebo
prodlouzeni pobytu

Pfijezd by se mél uskute¢nit mezi
16:00 hod. a 19:00 hod., odjezd do
10:00 hod. Jestlize byste méli prijet
pozdéji nez v 19:00 hod., je nutno véas
informovat drzitele kli¢d (kontakt na
drzitele kli¢l obdrzite s cestovnimi
doklady), pfip. kancelaf Interhome AG.

Jestlize nemizete prevzit objekt dle
ujednani, napf. kvlli dopravni zacpé,
stavce atd. nebo z osobnich dlvodd,
mUze Vam propadnout celd najemni
¢astka, pokud véas neinformujete
drzitele kli¢t nebo kancelaf Inter-
home AG. Totéz plati, jestlize pfedéas-
né opustite objekt.

Chcete-li pobyt prodlouzit, projednej-
te toto v€as s rezervaénim mistem.

6.0dstoupeni od smlouvy
z Vasi strany

Odstoupite-li od smlouvy
= do 43 dnl pfed datem nastupu po-
bytu, bude Vam Gétovano storno ve
vy§i 10% z nadjemni ceny.
= pii odstoupeni 42 az 29 dnd pred
datem nastupu Gc¢tujeme 50% z na-
jemni ceny.
= 28dn0 az 2 dny pred datem nastu-
pu G¢tujeme 80% z ndjemni ceny.
= 1 den pred datem nastupu Gd&tuje-
me 100% z ceny rezervace.
Urcujici je obdrzeni zpravy rezer-
vaénim mistem (u nedéle a svatka je
smérodatny néasledujici pracovni
den). Nebude-li rekreaéni objekt
predan, propada Vam celda najemni
¢astka. Doporuc¢ujeme Vam soucas-
né s rezervaci uzavfit tzv. storno
pojisténi (pro pfipad zrudeni rezer-
vace ze zdravotnich diivodd). Pokry-
va anulaéni naklady v pfipadé nemo-
ci, Grazu, amrti zakaznika,
spolucestujiciho nebo blizkého (na
zakladé predlozeni lékafského po-
tvrzeni). Pojisténi v pfipadé storna je
kalkulovano ve vysi 4% z néajemni
Castky. Zrusite-li svoji rezervaci (nej-
pozdéji vak 1 den pfed nastupem do-

volené) ze zdravotnich nebo tomu po-
dobnych dlvodd a mate sjednano
pojisténi proti stornu, bude Vam vra-
cena cela zaplacena ¢astka mimo 4%
pojisténi na storno a zpracovatelské-
ho poplatku K& 600,-.V pfipadé nevyu-
ziti se 4% pojisténi na storno nevraci.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy
(storna) se vzdy pfipocitava zpracova-
telsky poplatek a ¢astka za nevyuzité
storno pojistént.

7.Nahradni najemni objekty
a zru$eni smlouvy ze strany
Interhome AG

Interhome AG Vam maze, pokud si to
vyzadaji nepfedpokladané a neodvra-
titelné okolnosti, nabidnout nahradni
objekt odpovidajici cenou a kvalitou
Vademu pidvodné rezervovanému ob-
jektu.

Interhome AG je opravnén vypovédét
smlouvu pred nebo béhem trvani naj-
mu, jestlize nepredpokladané nebo
neodvratitelné skute¢nosti predani
rekrea¢niho objektu neumozni, nebo
jestlize jsou najemnici ohrozeni nebo
sluzby do urcité miry poskozeny, takze
smluvni podminky nemohou byt spl-
nény. Jiz zaplacené penize budou
v kazdém pfipadé po strzeni ¢astky
za jiz vykonané sluzby vraceny.

8. Povinnosti najemnikd

Pfi predani klicd je tfeba zaplatit
vratnou kauci ve vy$i uvedené na
cestovnich dokladech, v méné cilové
zemé (cca K¢ 6.000,- ve velkych nebo
hodnotnéjsich objektech jesté vice)
v hotovosti, kreditni kartou nebo kry-
tym euroSekem. Jestlize nebude
kauce zaplacena, mlze byt predani
objektu odepreno.

Pronajaty objekt mize byt obsazen
pouze udanym max. poétem osob.
Dalsi osoby nemusi byt pronajimate-
lem pfrijaty.

Objekt je zapotriebi starostlivé udr-
Zovat. Pfitom je tfeba myslet na sou-
sedy atd.

Uklid zafizeni kuchyné, nadobi a pfi-
bori je véci najemnika a neni zahrnu-
to do zavéretného Gklidu (provadény
pronajimatelem).

Najemnik ru¢i za vSechny jim nebo
jeho spolunajemniky zpUsobené $ko-
dy vyjma pfipadd, Ze svoji nevinu mize
dokazat. To stejné plati, jestlize ne-
mize byt objekt pfedan nasledujicim
najemnikdm. Skody mohou byt zG&to-
vany kauci.

9. Reklamace, nahrada skod

Pokud by objekt nebyl ve stavu ur-
¢eném smlouvou nebo utrpite-li jinak
§kodu, je toto bezodkladné nutno sdé-
lit pronajimateli.V pfipadé, Ze ten neni
schopen nedostatek odstranit béhem
kratké doby, je zapotfebi vyrozumét
rezervaéni misto. Odstrani-li se nedo-
statky béhem najmu, plati stejné pra-
vidlo. Pronajimatel, resp. Interhome
AG nejsou povinni pozadavky uznat.
V&echny pozadavky je nutno podat pi-
semné béhem &tyf tydnl po ukonéeni
smluvniho najmu a je nutno pfilozit
prikazné predméty.

Jestlize nedodrzite vy$e uvedené pra-
vidlo, zbavite se naroku na nahradu
Skody.

Interhome &

10. Ruéeni ze strany Interhome AG

Jestlize najaty objekt neodpovida
komfortu uvedeném ve smlouvé, je
Interhome AG povinnen dat Vam k dis-
pozici ndhradni objekt ve stejné hod-
noté. Jestlize toto neni mozné béhem
potfebného ¢asu nebo odmitnete-li
takovy objekt z objektivnich ddvodd,
tak Vam Interhome AG uhradi moznou
hodnotu, jestlize je vina na strané
Interhome AG.

Pokud Vam na zakladé zavinéni zpa-
sobeného porusenim smlouvy vznikne
ze strany Interhome AG $koda.

Jestlize by se na vykony Interhome AG
vztahovaly mezinarodni dohody nebo
mistni zakony, které by ruceni dale
omezovaly nebo vylu€ovaly, potom
plati tyto dohody a zakony.

Jestlize se vztahuje danad $koda k
nasledujicim boddm, Interhome AG
nerudi:

a) za jednani nebo zastoupeni z Vasi
strany nebo spoluuzivatele.

b) za nepfedvidatelné nebo nevyhnu-
telné zmeskani zpUsobené treti
osobou.

c) za okolnosti zplsobené vy3si moci,
které Interhome AG jako zprostred-
kovatel nebo vykonavatel (napf. v
pfipadé drzitele klicl) nemohl
predvidat nebo jim zabranit.

d) za pouziti bazénu, détskych hfist,
sportovniho zafizeni v§eho druhu
(jako napt. tenisové kurty, fotbalova
hFisté, cvidebni naradi).

Pouzivani tohoto zafizeni je na
vlastni nebezpeci.

e) za $kody nebo ztraty v dUsledku
kradeze.

Pro mimosmluvni ruceni plati tato
ustanoveni analogicky. Ru¢eni vyko-
navatele a pomocnych osob je vyslov-
né vylou¢eno. Mezinarodni dohody a
mistni zakony maji i tady pfednost.

11. Pravo se odvolat a soudni misto

Vztah mezi Vami a Interhome AG pod-
léha ¢eskému pravu.

Zakaznik mdze Interhome AG zalovat
pouze v misté sidla spole¢nosti
Interhome AG. Interhome AG mUze z&-
kaznika soudné stihat v misté jeho
bydlisté nebo v Curychu (Svycarsko).
Tyto podminky a cenik plati od
12.12.2009 do 22.10.2010 a nahrazuji
véechny predeslé publikace Inter-
home AG.



